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「東日本大震災に関する調査（帰宅困難）」の調査結果の概要 
 

※図中の n は回答者数を示します。 
※小数点を省略しているため、合計しても100％にならないことがあります。 
※複数回答ができる設問では、回答比率が 100％を超えます。 

 

▼ 地震直後に知りたかった情報（主なもの） ▼ 地震当日の帰宅状況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▼ 帰宅困難時に必要な支援や情報 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

今回の地震についての震源地や規
模などの情報

家族の安否や居所

自分の住む地域に、どんな被害が
起こっているかについての情報

余震の可能性や、その規模

今自分のいる場所でどんな被害が
起こっているかについての情報

鉄道などの公共交通機関が復旧す
る時刻

道路、通信、電気、ガス、水道が
大丈夫かどうかという情報

自分や家族が避難すべきかどうか
という情報

まもなく大きな地震が来る前ぶれ
かどうかという情報
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帰宅時にほしい情報（主なもの）

公共交通機関の運行情報

地震の規模や被害、余震に
関する情報

通行可能な道路情報

休息できる場所の提供に関
する情報

渋滞情報

食料や飲料水の提供に関す
る情報
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望ましい情報入手手段（主なもの）

テレビやラジオによる情報提供

携帯電話による情報提供

コンビニや店舗にある液晶モニター
（電子広告板）による情報提供

パソコンによる情報提供

駅や屋外のビッグビジョン（大型の
ディスプレイ）による情報提供

防災行政無線による情報提供 n=2026
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自宅に帰れた

自宅に帰ろうとしたが、途中であきらめた

自宅に帰らず、会社に泊まった

自宅に帰らず、会社以外の場所に泊まった
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全体
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利用状況（認知者のみ）

全体
(n=775)
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利用意向（非認知者のみ）
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(n=1251)
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▼ 安否確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▼ 今回の地震で困ったこと、今後の地震対策 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▼ 会社概要 

商  号 株式会社サーベイリサーチセンター 

設  立 １９７５（昭和５０）年 ２月 

資 本 金 ６，０００万円 

年  商 ６１億円（平成２２年度） 

代 表 者 代表取締役  藤 澤 士 朗 

所属団体 （財）日本世論調査協会 

（社）日本マーケティング・リサーチ協会 

（社）日本マーケティング協会 

（社）交通工学研究会 

日本災害情報学会 

日本災害復興学会 

ＥＳＯＭＡＲ（ヨーロッパ世論・市場調査協会） 他

社 員 数 社員数１８４名  契約社員数１５２名 

顧  問 竹 内 郁 郎（東京大学名誉教授） 

取引銀行 三井住友銀行  百十四銀行 

みずほ銀行   三菱東京ＵＦＪ銀行 

商工組合中央金庫 

取得認証 

登録資格 

ＩＳＯ９００１認証取得 

ＩＳＯ２０２５２認証取得 

プライバシーマーク（１２３９０００８（０６）） 

国土交通省登録資格 建設コンサルタント 

 

今回の地震で困ったこと（主なもの）

携帯電話がかかりにくかった

電話がかからなかった（一般
加入電話）

携帯メールが使えなかった

インターネットが使えなかっ
た

家族との連絡がとれなかった

親戚・知人との連絡がとれな
かった

職場の社員などとの連絡が
とれなかった

鉄道などの公共交通機関がス
トップした

道路が渋滞した

帰宅できなかった

道がわからなかった

とにかく不安であった

何も困らなかった n=2026
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固定電話 (1272)

携帯電話 (1823)

携帯電話の
メール

(1708)

パソコンの
メール

(609)

災害用伝言
ダイヤル(171)

(130)

災害用伝言
サービス(携帯)

(199)

災害用伝言
サービス(PC)
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すぐつながり問題なく利用できた

つながりにくかったが、利用できた

つながりにくく全く利用できなかった

今後の地震災害を想定しての対策（主なもの）

非常持出品を用意

家族との連絡方法を決める

家具が倒れないように固定

家族が離れ離れになったとき
落ち合う場所を決める

突発地震の時に避難する
場所を決める

風呂にいつも水を入れる

自宅や勤め先付近の安全な
避難経路を確認

ガスの元栓を締める

地震保険

ガラス飛散防止
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利用しようとした

利用しようとしなかった

利用の仕方がわからなかった


