
Plan Do

CheckAct

▼既存資料確認
▼計画策定　等

▼定量データ分析
▼GAP 分析
▼効果分析　等

▼評価・点検結果
　    に沿った改善
　・施策の見直し
　・モデルルートの
       　　再構築　等

▼計画に沿った
　　　　施策実施
　・プロ―モーション
　・イベント開催
     ・モデルルート設定

観光マーケティング
観光DMO・インバウンド対応サービスのご案内

顧客

【認知】
気が付く

【興味 ・関心】
調べる
【検討】
比べる

【満足】
好きになる・リピート

【推奨】
紹介する
【発信】
提案する

【訪問】
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全国展開 観光DMO向けサービス

多彩な調査手法による現状把握からソリューション提供まで、観光振興をお手伝いします。

確かなデータに基づいた戦略の策定、
PDCA サイクルの確立、KPI の設定・評価等、
観光 DMO 向けサービスを多数ご用意しています。

サーベイリサーチセンター (SRC) は、創業 43 年の業界大手の総合調査会社です。
官公庁をはじめ、公益法人、民間企業の様々な観光・インバウンド関連事業を多数受託。
フィールド調査からソリューション提供まで、豊富な実績とノウハウでご支援します。

訪日外国人インタビュー‘のべ 20 万人以上’の確かな実績

東京本社を中心に、
北海道から沖縄まで、
全国でサポート
体制を整えて
います。

【PDCA サイクルを用いた好循環サイクルの構築】 【ダブルファネルマーケティングを用いた KPI 評価】

全国
13拠点

Research Solution

Plan Do

CheckAct

その他多数の
メニューをご用意

TAX
FREE

SRCの３つの特徴

現状把握からソリューション提供までワンストップ

【ビッグデータ収集 ・分析】

【外国人モニター ・ ミステリー調査】

【グループインタビュー】【観光客満足度調査】

【訪日客消費動向調査】

【海外WEB調査】

【海外 SNS プロモーション】

【PR 動画作成】 【事業計画策定】

【インバウンドセミナー】

【資源発掘ワークショップ】

【ツーリストインフォメーション
センター運営】

【免税対応サポート】【翻訳 ・通訳】

【外国人対応マニュアル作成】



観光DMO向け
マーケティングリサーチ

国内13ヶ所の拠点
全国各地で調査実施が可能

現状把握から
ソリューションご提供まで

国内 13 ヶ所の拠点から全国対応が可能です。
各地域の調査員組織を活用して全国規模の
調査についても実施が可能となっています。
また殆どの地域で観光系調査の実績があり、
訪日外国人についても、のべ 20 万人以上の
インタビュー実績があります。

多彩なマーケティングリサーチのメニューから、
観光 DMO に適したサービスメニューをご用意。
有効なデータを取得し、様々なアプローチで
地域観光活性化をサポートいたします。

調査による現状把握に留まらず、
明らかになった課題に合わせた各種ソリューションを
ご提供いたします。

訪日外国人インタビュー‘のべ 20 万人以上’

お電話 03-3802-6760  　担当 ： 中西文夫 ・ 森田更 E-mail tourism@surece.co.jp

観光系の官民含む実績 (過去10年間)
官民含め実績有り地域

事業所所在地

事業所一覧

・静岡事務所 静岡県静岡市葵区追手町
・名古屋事務所 愛知県名古屋市中村区名駅南

・大阪事務所 大阪府大阪市北区天満橋

・岡山事務所 岡山県岡山市北区大供
・広島事務所 広島県広島市中区立町
・四国事務所 香川県高松市塩屋町

・九州事務所 福岡県福岡市博多区博多駅東
・南九州事務所 熊本県熊本市中央区新市街
・沖縄事務所 沖縄県那覇市久茂地

・東京本社 東京都荒川区西日暮里
・日本橋事務所 東京都中央区日本橋

関東地方

・北海道事務所 北海道札幌市中央区北一条東
・北東北事務所 岩手県盛岡市中央通
・東北事務所 宮城県仙台市青葉区一番町

北海道・東北地方

東海地方

中国・四国地方

九州・沖縄地方

近畿地方

モバイル空間統計

移動分析・訪日外国人判別分析

留学生によるモニターツアー

KPI 測定・PDCA サイクル確立

訪日外国人消費動向調査

外国人ミステリー調査

海外 WEB・現地調査

資源発掘ワークショップ

受入環境整備調査

経済波及効果分析

道の駅整備計画・基礎調査

道の駅マーケティング支援 WEB と現地調査で
「KPI 評価・CS 評価」の両方を取得し分析

※ダブルファネル効果
 良質な顧客体験が、SNS 等の
 口コミを通じて、 潜在顧客に伝播し、
 相乗効果を生み出す効果

ダブルファネルマーケティング
を用いた KPI 設定・評価
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・ 認知度 (純粋想起 ・助成想起 )
・ 認知経路
・何に興味 ・関心を持ったか
・ 情報収集方法
・ どこと比較したか
・ 何を検討材料にしたか

・ 情報発信の有無
・情報発信媒体

・満足度指標で評価 (観光CS)
・ リピート率で評価

・推奨度指標で評価 (観光NPS)

顧客

・訪問決定要因は何か

KPI

KPI

【認知】
気が付く

【興味 ・関心】
調べる
【検討】
比べる

【満足】
好きになる・リピート

【推奨】
紹介する
【発信】
提案する

【訪問】

パ
ー
チ
ェ
ス
フ
ァ
ネ
ル

イ
ン
フ
ル
エ
ン
ス

フ
ァ
ネ
ル

離脱理由の聴取
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KPI の設定・測定
『民間的なマーケティング手法』を取入れ、
KPI を設定・測定することで、
アウトカム ( 成果 ) の最大化を図ります。

調査で明らかになった課題に対して、研修・セミナーの実施、
マニュアル作成、PR 動画作成等、課題解決に向けた様々な
ソリューションをご提供します。

調査による現状把握

ソリューションのご提供

調査目的に合わせ、最適な調査手法を用い現状を把握します。
調査で入手したデータを、分かりやすい形に整え、
課題を浮き彫りにします。 優先的ターゲット国について、

関係者の理解を深めるため、
外国籍著名スピーカーを招いた
セミナーを企画・
運営します。

ソリューション事例：
 外国人誘客戦略
 インバウンドセミナーの開催

ソリューション事例：
 他言語対応ＨＰの
 翻訳・デザイン作成

英語

韓国語
簡体字

繁体字

多彩なDMO向け
リサーチメニュー

をご用意しています

Pick
Up!


