
①他院との比較分析が 

可能 
10 年以上の病院職員満足度調査の実績による蓄積

データから最新調査病院平均点を算出し、自院の調査

結果を相対的に比較することが可能です。職種別に、

自院の強み・弱みを把握できます。 

②病院機能評価等 

各種審査・認定に有効 
第三者機関による調査は、日本医療機能評価機構の

認定に非常に有効です。 

下記の患者満足度指定設問に対応可能です。 

・日本病院会：『QI プロジェクト』 

・全国自治体病院協議会：『医療の質・医療安全 

指標の評価・公表等推進事業』 

 

※弊

社からお送りするファイルにつきま

しては、お手数ですが  

 後ほどお送りする別メール記載の

URLとパスワードより、7日以内に

ダウンロードをお願いいたします。  

※弊社か

らお送りするファイルにつきまして

は、お手数ですが  

 後ほどお送りする別メール記載の

URLとパスワードより、7日以内にダ

ウンロードをお願いいたします。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
サーベイリサーチセンターのご提案 

病院職員満足度調査の 

３つの特徴 
標
準
内
容 

定型パッケージ調査 
上記、基本パッケージ内容 

・調査画面作成（web 調査）／調査票 500 枚（紙調査） 

・調査画面サーバー運営（web 調査） 

・集計／報告書／自由意見集作成 

・調査結果の報告（web ミーティング形式） 

※調査票用紙は 100 枚単位で追加・削減可能です 

実施手順・ 

スケジュール 

病院職員満足度調査 

会社概要 
創業 50 年、全国 15 拠点の独立系総合調査会社 

商  号：株式会社サーベイリサーチセンター 

事業所：東京(本社)、東京(支社)、札幌、盛岡、仙台、新潟、静岡、

名古屋、大阪、岡山、広島、高松、福岡、熊本、那覇 

H  P：https://www.surece.co.jp/ 

 

調査実施に関するお問合せ先 

株式会社サーベイリサーチセンター 

マーケティングリサーチ部 病院 CS 係 

E-mail ： cs_hospital@surece.co.jp 

″定型パッケージ調査の場合“ 

最短で、お申し込み後３週間で調査準備完了となります。 

報告書は、回収票締め切り後、約 1.5 ヶ月でご納品いたします。 

(＊お申し込み状況、カスタマイズ内容等により多少変動がございます) 

････所定のフォームに必要事項をご記入し、FAX やメール等でお送りください。 

    弊社担当より、折り返しご連絡させていただきます。 

････調査内容や実施手順等の実施仕様について、 

必要に応じてお打ち合わせにお伺いします。 

････実施仕様をご確認いただいた後に契約手続きをいたします。 

････弊社にて調査票等の調査物件を準備します。 

    【web 調査】 アンケート専用システムによる貴院専用調査画面を作成いたします。 

     【紙調査】 調査票等は部署別等ご指定の実施単位に仕分けした上でお送りします。 

････貴院にて、調査を実施（アンケートの配布･回収）していただきます。 
    【紙調査】 回収アンケート票は、未開封のまま弊社にお送りください。 

【実施手順】 

 

････弊社にて、開封、入力、集計、とりまとめを行います。 

････報告書等の成果品をお届けし、結果についてご説明いたします。 

1 仮お申し込み(見積依頼) 

2 実施お打ち合わせ 

3 契       約 

4 調査物件の作成 

5 調査の実施 

6 集計とりまとめ 

7 調査結果の報告 

貴院 

両者 

両者 

弊社 
約 1.5 ヶ月 

弊社 

弊社 
約 3 週間 

貴院 
任意の調査期間 

“カスタマイズ調査“（貴院独自仕様）の実施も 

承ります。また、貴院で現在対応中の調査内容も弊社で 

対応可能な場合がありますので、詳しくはお問い合わせ 

ください。 

 

③定型パッケージ調査から 

貴院用カスタマイズ調査 
まで対応 

質問項目や実施手順があらかじめ決まっているパッケージ型

調査を基本としているため、病院ご担当者様の日常業務に

支障なく実施できます。また、貴院用に質問項目の追加・

削除などのカスタマイズが可能です。 

オプション 
●調査結果の概要版 

調査結果を数ページに凝縮したダイジェスト版。 

院内報告用資料などに活用できます。 

●質問紙の追加 
追加質問を本体調査票に、別紙挟み込みで 

追加できます。 

●web・紙調査の併用 
同内容の Web 調査と紙調査を並行して実施 

可能です。回答しやすい形式を選ぶことができ、

回収率向上に繋がります。 



 

 

『評 価』 
５段階 

・ 

『重視度』 
３段階 

成果品① 報告書（A４判カラー、約 45 頁） 

成果品② クロス集計表（報告書巻末に収録） 

WEB 調査(インターネット経由) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〈プライバシーの保護も万全！〉 

封かんテープ付きで、回答内容を誰にも

見られることなく提出できます。 

 

 

成果品③ 自由意見集（A４判） 

  
職員の『評価』と『重視度』から優先課題を抽出 

職員を取り巻く環境を網羅的にカバーした質問項目をご用意しております。 

約 45 の詳細項目について、 

現状の『評価』と『重視度』をお聞きします。 

・職種別、性年代別等のクロス集計表を収録しておりますので、 

調査結果の詳細を確認できます。 

・集計軸は、貴院の実情に即して、ご相談の上決定します。 

・自由記述欄の意見は、筆跡から回答者が特定できないように入力を行い、一覧形式におまとめします。 

・また、個人名の記載がある場合は秘匿処理をいたします。 

調査内容 

＋「院内コミュニケーションの断混線状況」「自由意見」「回答者属性」  等 

 ・質問項目の追加・変更も可能です。(詳細はお問い合わせ下さい。) 

・独自の設問を多く追加したい場合や、自由意見欄を大きくしたい場合などは、 

別紙を挟み込む形で対応可能です。(オプションでの対応となります。)  

調査結果 

紙調査の実施・併用も可能です 
紙の調査でも、WEB 調査(インターネット経由)と同内容の調査を 

実施できます。インターネット・パソコン操作に不慣れな方向けに、 

紙調査と web 調査を併用することも可能ですので、お気軽にお申し

付けください。 

 

 
充実の分析内容で、職種別の特徴と課題を明らかに 
他院比較、ポートフォリオ分析、クロス集計等、充実した分析結果をご報告します。 

各製本２セットと、データ CD(各 PDF ﾌｧｲﾙ収録)をお納めします。 

・職種別(医師/看護師/ｺﾒﾃﾞｨｶﾙ/事務職)の分析を基本とし、 

それぞれの特徴と課題を明らかにします。 

・『評価』と『重視度』を分析することで、貴院の要改善課題は 

何かを可視化します。 

・他病院平均との比較結果を掲載。相対的な自院の強みと弱

みが明らかになります。 

・２回目以降は前回調査との比較も掲載。経年変化を確認で

きます。 

大項目 質問数 詳細項目（質問項目例） 

経営姿勢 9 問 「職員の意見に積極的に耳を傾けようとする姿勢が感じられる」 他 

組織や仕組み 6 問 「組織や人の配置は適切である」 他 

直属の上司 7 問 「上司の方針や指示は、納得信頼できるものである」 他 

職場雰囲気 7 問 「職場での人間関係や雰囲気は良好である」 他 

労働条件 4 問 「勤務時間帯やローテーションに特に不満はない」 他 

評価 3 問 「あなたの給与は、仕事内容やキャリアに見合ったものである」 他 

やりがい 4 問 「自分の仕事に充実感や達成感を感じている」 他 

総合評価 5 問 「総合的に見て、今の職場に満足している」 他 

 

【主な質問項目】 

評価軸と重視軸に、調査結果をプロット。 
優先課題が一目で把握できます。 

調査票は部署ごとに必要枚数を仕分けして納品しますので、到着後すぐに配布可能です。 

院内の職種間で断線・混線している 
コミュニケーションルートの状態を可視化 

 ポイント 

 ポイント 

 ポイント 

【調査手法】 

・調査票の回収等の手間を減らせるほか、 

スマートフォンでの回答にも対応しており 

職員の方々の空き時間にご回答いただけます。 

看護部 

〇枚 

ポイント 

 QR コードを利用した調査 

も対応可能です 

サンプル画面 

 
仕分けの手間を削減 

図 1. 『評価』と『重視度』の見える化 

図 2. 職種間のコミュニケーション 


